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Interkulturelle Kompetenz | / Kompetencje miedzykulturowe | 0.0

LERNEN

IK als komplexes Konstrukt : KM jako ztozona konstrukcja:

* interkulturelle Begegnungen = e spotkania miedzykulturowe =
Situationen, in denen Personen mit sytuacje, w ktorych ludzie o réznym
untersch. kult. Hintergriinden neue pochodzeniu kulturowym negocjuja
Standards fur Interaktion nowe standardy interakcji
aushandeln

* neuen Kontext schaffen — e stworzy¢ nowy kontekst -
gleichzeitig untersch. Erwartungen/ jednoczesnie rownowazgc rozne
Interpretationen ausbalancieren oczekiwania / interpretacje

.. und potentielle Konflikte ohne

Gesichtsverlust bewsltigen .... I zarzadzac potencjalnymi konfliktami

bez utraty twarzy
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* Interkulturell kompetente Person = * Kompetentna osoba miedzykulturowa
bewusst Ub. kult. Pragung, Uber = Swiadoma wptywow kulturowych,
Einflisse und kennt situative, wptywa i zna wptywy sytuacyjne,
strukturelle und personelle strukturalne i osobiste
EinflUsse

e Set an Fertigkeiten: Handlungs-und <« Zestaw umiejetnosci: umiejetnosci
Reflexionskompetenz, Wissen und dziatania i refleksji, wiedza i postawy >
Einstellungen > Stosownos¢ / skutecznos$é w
Angemessenheit/Effektivitat in spotkaniach miedzykulturowych

interkulturellen Begegnungen

‘ Lernspirale = ‘ Nauka spirali = blokowanie

prozesshaftes Ineinandergreifen procesowe wszystkich podsktadnikow
aller Teilkomponenten




Lernspirale Interkulturelle Kompetenz

Nauka spirali Kompetencje miedzykulturowe é

Handlungskompetenz
v Umfassendes kulturelles Wissen

v Kommunikationsfahigkeiten;
2.B. Fragen und , Nichtwissen”
offenbaren

v Konfliktiosungsfahigkeit

+ Kreativitdt

+ Verhaltensflexibilitdt

Haltungen und Einstellungen
v Wertschatzung von Vielfalt

v Ambiguititstoleranz

+ Akzeptanz, Toleranz, Respekt
fiir das/den ,Andere/n"

+ Respektieren eigener Grenzen

+,open-mindedness”

Interne Wirkung: Reflexionskompetenz
v Relativierung von Referenzrahmen

v Empathiefahigkeit

+ Bewusstheit iber Komplexitdt von
Interaktion und maglichen Einfliissen

+ Fahigkeit zu Perspektivenwechsel

+ Bereitschaft, scheinbar alltagliche

Dinge und erworbene Kenntnisse

immer wieder in Frage zu stellen und zu
erneuemn

Externe Wirkung: Konstruktive Interaktion
v Vermeidung von Regelverletzungen

v Tielerreichung
v Erfolgreiches , Teamwork”

*Lernbereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)

Umiejetnosci przywddcze
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Efekt wewnetrzny: kompetencja

v

v

v
v

Postawa i nastawienie

Wszechstronna wiedza
kulturowa
Umiejetnosci
komunikacyjne;
np. ujawnienie pytan i
,, hiewiedzy”

refleksii

v’ Relatywizacja ram
referencyjnych

v' Zdolno$¢ do empatii

+ Swiadomos¢ ztozonosci
interakcji i mozliwych

Umiejetnosc wptywow

rozwigzywania *  Mozliwos¢ zmiany
konfliktow perspektywy

Kreatywnosé *  Gotowos$¢, poddawania w

Elastycznos¢ zachowan watpliwos¢ oraz ciggtego
odnawiania pozornie
codziennych rzeczy i zdobytej

wiedzy

v

v

Docenianie
réznorodnosci
Tolerancja
niejednoznacznosci,
szacunek dla ,innych”
Akceptacja, tolerancja,
szacunek do
innego/innych
Respektowanie
wtasnych
granic/ograniczen
Otwartosé umystu

Efekt zewnetrzny:

konstruktywna interakcja

v’ Zapobieganie naruszeniom
zasad

v’ Osiggniecie celéw

v' Udana praca zespofowa

*Lernbereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)

Quelle: auf Basis des Interkulturellen Kompetenzmodells von Deardorff
(Bertelsmann Stiftung 2008), weiterentwickelt von Hiller (2011): S. 247, Grafik: Jan Hoffmann
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Lernspirale Interkulturelle Kompetenz

Nauka spirali Kompetencje miedzykulturowe

Interne Wirkung: Reflexionskompetenz
v Relativierung von Referenzrahmen

v Empathiefahigkeit

+ Bewusstheit liber Komplexitat von

Handlungskompetenz
v Umfassendes kulturelles Wissen

v Kommunikationsfahigkeiten;
2.B. Fragen und , Nichtwissen”
offenbaren

v Konfliktlosungsfahigkeit

+ Kreativitat

+ Verhaltensflexibilitat

Interaktion und mdglichen Einflissen
+ Fahigkeit zu Perspektivenwechsel
+ Bereitschaft, scheinbar alltégliche
Dinge und erworbene Kenntnisse

immer wieder in Frage zu stellen und zu
erneuern

*Lembereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)

Umiejetnosci

przywodcze

v' Wszechstronna
wiedza kulturowa

v" Umiejetnosci
komunikacyjne;

v np. ujawnienie
pytan i

v , hiewiedzy”

v" Umiejetno$é
rozwigzywania
konfliktow

*  Kreatywnos¢

*  Elastycznos¢
zachowan

Quelle: auf Basis des Interkulturellen Kompetenzmodells von Deardorff
(Bertelsmann Stiftung 2008), weiterentwickelt von Hiller (2011): S. 247, Grafik: Jan Hoffmann
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Efekt wewnetrzny:

kompetencja refleksji

v" Relatywizacja ram
referencyjnych

v" Zdolno$¢ do empatii

+  Swiadomo$é¢ ztozonosci
interakcji i mozliwych
wptywoéw

. Mozliwosé zmiany
perspektywy

*  Gotowo$¢, poddawania
w watpliwos¢ oraz
ciggtego odnawiania
pozornie codziennych
rzeczy i zdobytej wiedzy

*Lembereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)



Lernspirale Interkulturelle Kompetenz

Nauka spirali Kompetencje miedzykulturowe

Haltungen und Einstellungen
v Wertschétzung von Vielfalt

v Ambiguittstoleranz

+ Akzeptanz, Toleranz, Respekt
fiir das/den ,Andere/n"

+ Respektieren eigener Grenzen

+ ,0pen-mindedness”

Postawa i nastawienie
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v

v

~ Externe Wirkung: Konstruktive Interaktion
v Vermeidung von Regelverletzungen

Y Zielerreichung
v Erfolgreiches , Teamwork”

*Lernbereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)  ©

Docenianie
réznorodnosci
Tolerancja
niejednoznacznos
ci, szacunek dla
»innych”
Akceptacja,
tolerancja,
szacunek do
innego/innych
Respektowanie
wtasnych
granic/ograniczen
Otwartos¢ umystu

Efekt zewnetrzny:

konstruktywna interakcja

v/ Zapobieganie
naruszeniom zasad

v' Osiggniecie celéw

v' Udana praca zespotowa

*Lernbereitschaft bildet die Basis im Sinne einer expansiven Lernmotivation (Holzkamp 1995)

Quelle: auf Basis des Interkulturellen Kompetenzmodells von Deardorff
(Bertelsmann Stiftung 2008), weiterentwickelt von Hiller (2011): S. 247, Grafik: Jan Hoffmann
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Dimensionen und Komponenten interkultureller Kompetenz /
Wymiary i sktadniki kompetencji miedzykulturowe;j

Affektive Dimension

* Ambiguitats-
toleranz

* Frustrations-
toleranz

* Fahigkeit zur
Stressbewaltigung
und Komplexitats-
reduktion

e Selbstvertrauen

* Flexibilitat

* Empathie,
Rollendistanz

e Vorurteilsfreiheit,

Offenheit, Toleranz

* Geringer
Ethnozentrismus

* Akzeptanz/Respekt

gegenuber

anderen Kulturen
* Interkulturelle

Lernbereitschaft

Kognitive Dimension

Verstandnis des
Kulturphdanomens in
Bezug auf
Wahrnehmung,
Denken,
Einstellungen sowie
Verhaltens- und
Handlungsweisen
Verstandnis
fremdkultureller
Handlungszusammen
hénge

Verstandnis
eigenkultureller
Handlungszusammen
hénge

Verstandnis der
Kulturunterschiede
der
Interaktionspartner
Verstandnis der
Besonderheiten
interkultureller
Kommunikations-
prozesse
Metakommunikation
sfahigkeit (Fahigkeit,
die eigene
Kommunikation aus
kritischer Distanz zu
sehen)

Verhaltensbezogene
Dimension

Kommunikations-
wille und —
bereitschaft
initilerenden Praxis
der Teilmerkmale
der affektiven
Dimension
Kommunikationsfahi
gkeit

Soziale Kompetenz
(Beziehungen und
Vertrauen zu
fremdkulturellen
Interaktions-
partnern aufbauen
kénnen)
Handlungskonseque
nz: Bereitschaft,
Einstellungen auch
konsequentin
Handlungen
umzusetzen
(sprachlich und
auBersprachlich)

Wymiar afektywny

Tolerancja
wieloznacznosci
Tolerancja
frustracji
Umiejetnos¢
radzenia sobie ze
stresem i
zmniejszenia
ztozonosci
Pewnosc siebie
Elastycznosc
Empatia,
umiejetnosc
dystansowania sie
od wtasnej roli
Wolnosc od
uprzedzen,
tolerancja

Niski
etnocentryzm
Akceptacja /
szacunek dla
innych kultur
Gotowosc¢ do nauki
miedzykulturowej

Wymiar poznawczy

Zrozumienie zjawiska
kulturowego w
odniesieniu do
percepcji, myslenia,
postaw, a takze
zachowan i dziatan
Zrozumienie obcych
kontekstow
kulturowych
Zrozumienie relacji
wtasnej kultury
Zrozumienie réznic
kulturowych
partnerow interakcji
Zrozumienie
szczegblnych cech
procesow
komunikacji
miedzykulturowej
Zdolnos¢ do
metakomunikacji
(umiejetnosc
widzenia wtasnej
komunikacji z
krytycznego
dystansu)

Wymiar behawioralny

Gotowosc do
komunikacji i
gotowosci
inicjowania praktyk
czesciowych cech
wymiaru
afektywnego
Umiejetnosci
komunikacyjne
Kompetencje
spoteczne
(budowanie relacji i
zaufanie do
zagranicznych
partnerow
interakcji
kulturowych)
Konsekwencja
dziatania: gotowos¢
do konsekwentnego
wdrazania postaw
w dziafaniach
(jezykowo i
pozajezykowo)
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* Sensibilisierung im Rahmen der e Podnoszenie $wiadomosci w

grenzibergreifenden kontekscie wspdtpracy transgranicznej
Zusammenarbeit

« Befshigung mit Herausforderungen = YMiejgtnosc rao!zema 59b|e ‘
einer komplexen und grenznahen wyzwaniami ztozonego i granicznego

Umgebung zurechtzukommen srodowiska

e Szkolenia / warsztaty / projekty :
roznorodnosc kulturowa jako szansa
nauki, eksploracja dynamiki

* Trainings / Workshops / Projekte:
kulturelle Vielfalt als Lernchance,
Dynamik erkunden




INTERKULTURELLES

ZENTRUM FUR
LERNEN

4-2020

BB-PL
INTERREG VA
201

© = M




Wertestern / Gwiazda wartosci
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Na podstawie

Individuum | indywidualny

Quelle: in Anlehinung an Bosse 2011,
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Wertestern
wydajnos¢
domyslnie polichron
Leistung olveh
i Polychron
zadanie Implizit ® ® - ¥ kontekstu
Aufgabe
B ®
gripa | Gruppe (O () Partizipation| partycypacja
harmonia | Harmonie ] X L) Konflikt konflikt
: : : . L
hierarchia |Hierarchie
. "
® ® Beziehung
sformalizowane e o zwigzek
Monochron i Explizit
monochron FUrsorge wyrazny
mmn!'_r opieka

Quelle: Hiller, G.G (2016).
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Warum ist interkulturelles Lernen wichtig?
Dlaczego nauka miedzykulturowa jest wazna? °

e Hintergrund: komplexes, * Tio: ztozona, dynamiczna

dynamisches Konstrukt

Interkulturell sensibel agieren,
bewusst Gber kulturelle
Unterschiede Bescheid wissen,
Erfahrungen sammeln > ZEIT

In allen unterschiedlichen
Bildungsebenen
(Kindergarten....usw.) ist es
notwendig, auf interkulturelle
Bildung, (Weiter-)Entwicklung
und Verstandigung zu achten

‘ lebenslanger

(Lern)Prozess

konstrukcja

Dziatanie wrazliwe
miedzykulturowo, Swiadomosc¢
roznic miedzykulturowych,
zbieranie doswiadczenia>CZAS

Na wszystkich poziomach
edukac;ji

(przedszkole ... itd.) nalezy
zwroci¢ uwage na edukacje
miedzykulturowg, (dalszy)
rozwQj i zrozumienie

‘ Proces (uczenia)
przez catfe zycie
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Vielen Dank fiir lhre Aufmerksamkeit!
Dziekujemy za uwage!

Kontakt:

Stiftung Europa-Universitat Viadrina
Zentrum fur Interkulturelles Lernen / Centrum Ksztatcenia Miedzykulturowego

Stefanie Vogler-Lipp (Leiterin / Kierownik)
Tetiana Medvedieva (Wissenschaftliche Mitarbeiterin / Pracownik Naukowy)

Grolde Scharrnstralde 59
D-15230 Frankfurt (Oder)
vogler-lipp@europa-uni.de
medvedieva@europa-uni.de
+49 335 5534 -2442

Re d k waéb ry wspél ie wykorzystywacé sil l t ony
reduzieren — gemeinsame Stadrken en
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